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LE MOT DE LA CAPITAINE
L’année 2023 a été une année de changements et
d’ajustements tant pour les membres de l ’équipe que
dans notre façon de travailler.  Un départ à la retraite et
un retour de congé de maternité ont fait en sorte que
nous avons accueill i  deux nouvelles ressources à la
section, soit l ’agente Joanie Goulet et l ’agente Catherine
St-Jean. Ce vent de changement nous a amenés à nous
questionner sur nos pratiques et à remettre en question
nos façons de travailler avec les différentes clientèles. 

C’est  en avr i l  2023 que nous nous sommes réunis  pour  analyser  nos  méthodes et
nos  projets  en plus  de prendre le  temps de se  quest ionner  sur  le  futur .  Cette
journée a  démontré  que les  tâches  ef fectuées  au f i l  du temps sont  colossales  et
que nous pouvons être  f iers  du t ravai l  accompl i  au quot id ien par  les
prévent ionnistes  du Serv ice de pol ice  de Granby .  Nous avons par  la  su i te  établ i
les  rô les  et  responsabi l i tés  de chaque prévent ionniste  a ins i  que pour  la
secréta i re  à  la  sécur i té  des  mi l ieux .  Nous avons également conf i rmé qu’ i l  éta i t
important  de mieux encadrer  le  t ravai l  en prévent ion et  au niveau des  re lat ions
publ iques .  Pour  assurer  une mei l leure conformité  et  de fac i l i té  le  su iv i  des
doss iers  par  les  gest ionnaires ,  un plan d ’act ion a  été  complété sous  les  sept
thèmes suivants  :

Santé mentale  et  i t inérance
Jeunesse
Sécur i té  rout ière
Médias  et  va lor isat ion du mét ier  pol ic ier
Immigrat ion
Violence conjugale  et  sexuel le
Personnes a înées

L E  M O T  D E  L A  C A P I T A I N E

Tout comme la société, nous devons nous adapter à de nouvelles réalités qui
demandent à ce que nous soyons créatifs pour continuer à offrir un service de
qualité à notre population. Pour répondre à la demande, une policière
sociocommunautaire travaillant directement sur le terrain avec la clientèle ayant
des besoins en santé mentale et/ou en itinérance a été ajoutée. C’est l ’agente
Marie-Claude Roux qui relève ce défi depuis février 2023. Dans le but de soutenir et
d’unifier la sécurité des milieux, le l ieutenant Claude Raymond a également été
ajouté pour assurer la coordination et le soutien de cette belle équipe.



De plus, comme vous pouvez aussi le constater,  la présentation du rapport annuel de
prévention a été mise à niveau en présentant notre travail sous les quatre axes de
l’approche de police communautaire soit le rapprochement, le partenariat,  la
prévention et la résolution de problème. 

Ce rapport a été rédigé encore une fois par les talents créatifs d’Emmy Dupuis qui a
su mettre en lumière l ’excellent travail des préventionnistes. 

J’en profite pour remercier l ’ensemble de l ’équipe qui a su faire preuve
d’adaptativité tout au long de cette année 2023 et qui souhaite relever encore
d’autres beaux défis pour 2024! ! !

Caroline Garand - Capitaine
Section sécurité des milieux et relations communautaires

LE MOT DE LA CAPITAINE (SUITE)

L E  M O T  D E  L A  C A P I T A I N E



L E  R A P P R O C H E M E N T

L E  R A P P R O C H E M E N T
C o n s i s t e  à  d é v e l o p p e r ,  c o n s o l i d e r  e t  m a i n t e n i r  u n e  r e l a t i o n  m u t u e l l e
é t r o i t e  e n t r e  l e  p o l i c i e r  e t  l e s  c i t o y e n s .  I l  f a v o r i s e  l a  m o b i l i s a t i o n  d e s

c i t o y e n s  a u x  m a i n t i e n  d e  l a  s é c u r i t é  e t  l e u r  a d h é s i o n  a u x  a c t i o n s  q u i  e n
d é c o u l e n t .  A i n s i ,  i l  c o n t r i b u e  à  a c c r o î t r e  l a  c o n f i a n c e  d e s  c i t o y e n s  e n v e r s

l a  p o l i c e ,  c e  q u i  a u g m e n t e  l ’ e f f i c a c i t é  d u  t r a v a i l  p o l i c i e r .



R A P P R O C H E M E N T  

2 ACTIVITÉS SPORTIVES AVEC LES
USAGERS DE LA MAISON DES
JEUNES LA BARAK

UNE JOURNÉE EMPLOI AU
CÉGEP DE SHERBROOKE POUR
LES ÉTUDIANTS EN TECHNIQUES
POLICIÈRES 

UNE ACTIVITÉ AU PARC HORNER
AVEC DE JEUNES ADULTES
IMMIGRANTS 

3 PRÉSENCES AUX ANIMATIONS
DE VIE CULTURELLE ET
COMMUNAUTAIRE EN SOIRÉE
PAR LES ANIMATEURS DE CAMP
DE JOUR AU HLM CARRÉ JOYEUX
ET SUR LA RUE SAINT-JEAN 

UNE RENCONTRE D’ENFANTS
SOUTENUS  PAR LA DPJ

PARTICIPATION À UN CAFÉ
RENCONTRE ET UN PIQUE-NIQUE
DE L’ORGANISME LES PETITS
FRÈRES DE GRANBY

ACTIVITÉ KARAOKÉ DANS UNE
CLASSE INDIGO À  L’ÉCOLE
L’ENVOLÉE

UN RALLYE DÉCOUVERTE AVEC
L’ORGANISME SERY

LE GRAND CAFÉ AVEC CITOYENS,
EN COLLABORATION AVEC LES
GALERIES DE GRANBY (SEMAINE
DE LA POLICE)

JOURNÉE UNIS-VERT

ACTIVITÉ ‘ ’THÉ À L’ANGLAISE’ ’
AVEC LES PERSONNES AÎNÉES



P H O T O - R E P O R T A G E  D E  L A  P A T R O U I L L E  À  V É L O  D A N S  L E
J O U R N A L  D E  L A  V O I X  D E  L ’ E S T  

J O U R N É E  D É C O U V E R T E  D U  P O S T E  D E  P O L I C E

V I S I T E  D E  1 0  C A M P S  D E  J O U R  ( + -  8 5 0  E N F A N T S )

V I S I T E  D E  4  G A R D E R I E S  E T  C P E

V I S I T E  D E  2  C L A S S E S  D ’ A C C U E I L  D ’ E N F A N T S  I M M I G R A N T S

R E N C O N T R E  D E  3  G R O U P E S  D E  F R A N C I S A T I O N  D U  C É G E P

P A R T I C I P A T I O N  A U  D Î N E R  D E  L A  R E N T R É E  D U  C É G E P
D E  G R A N B Y

R A P P R O C H E M E N T  



RENCONTRE DES ÉQUIPES DES INCROYABLES FOOTBALL DE
L’ÉCOLE J . -H. -LECLERC

COLLECTE DE SANG DES POLICIERS ET POMPIERS DE
GRANBY (318  DONS,  OBJECTIF  DE 300 DONS)

OPÉRATION CADEAUX POUR LA MAISON DES FAMILLES DE
GRANBY EN COLLABORATION AVEC LE SERVICE DE SÉCURITÉ
INCENDIE (32  CADEAUX DE NOËL)

R A P P R O C H E M E N T



L E  P A R T E N A R I A T

L E  P A R T E N A R I A T
C o n s i s t e  à  é t a b l i r  u n e  r e l a t i o n  a v e c  u n  o u  p l u s i e u r s  c o l l a b o r a t e u r s  a y a n t

d e s  o b j e c t i f s  c o m p a t i b l e s  a f i n  d ’ e n t r e p r e n d r e  u n  p r o j e t  d i f f i c i l e m e n t
r é a l i s a b l e  s e u l  e t  d u q u e l  i l s  p e u v e n t  r e t i r e r  d e s  a v a n t a g e s  c o m m u n s ,

L e  p a r t e n a r i a t  i m p l i q u e  l e  p a r t a g e  d e s  r e s s o u r c e s ,  d u  t r a v a i l ,  d e s  r i s q u e s ,
d e s  r e s p o n s a b i b t é s ,  d e  l a  p r i s e  d e  d é c i s i o n  e t  d u  l e a d e r s h i p .



L E  P A R T E N A R I A T

DISTRIBUTION DE CARTES DE NOËL AUX AÎNÉS EN
COLLABORATION AVEC LES CONSEILLERS MUNICIPAUX
GENEVIÈVE RHEAULT ET ROBERT RIEL (AUX MEMBRES DU
PROGRAMME PAIR ET AUX USAGERS DE L’ORGANISME LES
PETITS FRÈRES DE GRANBY)

FORMATION COMMUNICATION TACTIQUE AUX EMPLOYÉS DU
CENTRE AQUATIQUE 

FORMATION COMMUNICATION TACTIQUE AUX EMPLOYÉS DE LA
BIBLIOTHÈQUE 

RENCONTRE ANNUELLE DES BRIGADIERS ET BRIGADIÈRES
SCOLAIRES 

RENCONTRE AVEC LE COMITÉ ITINÉRANCE CHAPEAUTÉ PAR LA
VILLE DE GRANBY, HEBDOMADAIREMENT

TOURNOI DE SOCCER AMICAL
DES POLICIERS 

S’ENGAGER POUR UNE BONNE
CAUSE, EN PARTENARIAT AVEC
LE RESTAURANT ST-HUBERT DE
GRANBY

PARTICIPATION À LA JOURNÉE
RÉGIONALE DE PLAN
D’INTERVENTION CONCERTÉE
(PIC)

CONFÉRENCE ATTESTATION
COLLÉGIALE EN COORDINATION
D’ÉVÉNEMENT



L E  P A R T E N A R I A T

F O R M A T I O N  S I È G E S  D ’ A U T O  A U X  I N T E R V E N A N T S  D E  L A
M A I S O N  D E S  F A M I L L E S  D E  G R A N B Y  E T  R É G I O N

T A B L E  D E  C O N C E R T A T I O N  T O X I C O

T A B L E  D E  C O N C E R T A T I O N  P E R S O N N E S  A Î N É E S

T A B L E  D E  C O N C E R T A T I O N  J E U N E S S E

T A B L E  D E  C O N C E R T A T I O N  P O U R  C O N T R E R  L A  V I O L E N C E
C O N J U G A L E

T A B L E  D E  C O N C E R T A T I O N  E S T R I E N N E  M A L T R A I T A N C E

C O M I T É  P A R T I C I P A T I O N  C I T O Y E N N E  E N  I M M I G R A T I O N

C O M I T É  C O N S E N T E M E N T  C É G E P  G R A N B Y

C O M I T É  P R É V E N T I O N N I S T E S  E S T R I E  I N T E R S E C T I O N

C O M I T É  W A X P E N

C O M I T É  G R O U P E  A C T I O N  S O L U T I O N  P A U V R E T É  ( G A S P )

C O M I T É  H A B I T A T I O N  L O Y E R  M O D I Q U E  ( H L M )

C O M I T É  C L I N I Q U E  ( H L M )

C O M I T É  A G A T H E



L A  P R É V E N T I O N

L A  P R É V E N T I O N
C o n s i s t e  â  d é v e l o p p e r  e t  a p p l i q u e r  d e s  m e s u r e s  p r o a c t i v e s  q u i  o n t  p o u r

b u t  s p é c i f i q u e  d ’ i n t e r v e n i r  s u r  l e s  e n j e u x  d e  s é c u r i t é .  A i n s i ,  l a  p r é v e n t i o n
e n g l o b e  d e u x  s t r a t é g i e s  a u x  o b j e c t i f s  d i s t i n c t s ,  m a i s  n é a n m o i n s
c o m p l é m e n t a i r e s ,  à  s a v o i r  l a  p r é v e n t i o n  s o c i a l e  e t  l a  p r é v e n t i o n

s i t u a t i o n n e l l e .



L A  P R É V E N T I O N

12 ENTREVUES À LA RADIO M105 (FM 104,9)

17 PRATIQUES DE CONFINEMENT BARRICADÉ DANS LES
ÉCOLES DE GRANBY

CAPSULES PRÉVENTION WAXPEN

CINÉMOMÈTRE VIVANT (SAC À DOS POUR LES ENFANTS)
.
PRÉSENTATIONS AU SECONDAIRE

PROJET ASSUME (11)

CYBER CRIMINALITÉ (8) 

CYBER INTIMIDATION ET RÉSEAUX SOCIAUX (22)

PROJET IMPACT (8) 

PROJET #GARDEÇAPOURTOI ET SEXTO (22)  

PRÉVENTION DES DÉPENDANCES (9)

DROIT ET RESPONSABILITÉ CRIMINELLE (4)

PRÉVENTION CAPACITÉ AFFAIBLIE (3)

PRÉSENTATIONS AUX AÎNÉS

PRÉVENTION DE LA FRAUDE (4)



L A  P R É V E N T I O N

CRÉATION D’UNE CAPSULE VIDÉO  (PRÉVENTION FRAUDE FAUX
ENQUÊTEUR BANCAIRE)

POINT DE PRESSE VICTIME FRAUDE GRANDS-PARENTS

59 VÉRIFICATIONS DE SIÈGES D‘AUTO

KIOSQUE À L’ÉCOLE J.-H.-LECLERC
AU SUJET DU BAL DES FINISSANTS

OPÉRATION NATIONALE CONCERTÉE
(ONC) POUR LA VIOLENCE ENTRE
PARTENAIRES INTIMES, EN
COLLABORATION AVEC LE SERVICE
DE POLICE DE BROMONT

PRÉSENCE SUR LE TERRITOIRE À
LA RENTRÉE SCOLAIRE

16 TROUSSES SEXTO 



L A  R É S O L U T I O N  D E  P R O B L È M E

L A  R É S O L U T I O N  D E  P R O B L È M E
C o n s i s t e  â  c e r n e r  e t  à  a n a l y s e r  l e s  p r o b l è m e s ,  à  m e t t r e  e n  o e u v r e  d e  f a ç o n

p l a n i f i é e  e t  r i g o u r e u s e  l e s  s o l u t i o n s  a p p r o p r i é e s  e t  d ’ e n  é v a l u e r  l e s
r é s u l t a t s .  E l l e  i m p l i q u e  l e  p a r t e n a r i a t  e t  c o n j u g u e  l e  p l u s  s o u v e n t
d e s  m e s u r e s  d e  p r é v e n t i o n  e t  d e s  a c t i v i t é s  d e  r é p r e s s i o n  c i b l é e s .



ÉLABORATION D’OUTILS D’AIDE À LA DÉCISION POUR LES
PATROUILLEURS

MISE EN PLACE D’UN AGENT PAR ÉQUIPE DE TRAVAIL EN
LIEN AVEC LE PROJET UNIR, POUR FAVORISER L’ÉCHANGE
D’INFORMATION

RENCONTRES DE D’AUTRES CORPS DE POLICE POUR
IMPORTER CERTAINES PRATIQUES CHEZ NOUS, ADAPTÉES À
LA RÉALITÉ DE GRANBY

4 PRÉSENCES AUX BBQ DE L’ORGANISME IMPACT DE RUE

55 VISITES DES LIEUX DE TOLÉRANCE ET AUTRES LIEUX AVEC
CAMPEMENTS POUR PERSONNES EN SITUATION
D’ITINÉRANCE

16 RENCONTRES DE COMMERÇANTS DU CENTRE-VILLE

32 RENCONTRES POUR MIEUX COMPRENDRE LES OFFRES DE
SERVICES ET LA RÉALITÉ DES ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES 

59 INTERVENTIONS SUR DES PROPRIÉTÉS PRIVÉES,
COMMERCIALES OU VACANTES

88 RENCONTRES INDIVIDUELLES DE PRÉVENTION (X820)

7 RENCONTRES - DIRECTION D’ÉCOLE

L A  R É S O L U T I O N  D E  P R O B L È M E S



VÉRIFICATIONS D'EMPÊCHEMENTS
ET ANTÉCÉDENTS JUDICIAIRES  :

3 087 dont  1  689 pour  le
Centre  de  serv ices  sco la i re

du Va l -des-Cer fs

EMPREINTES CIVILES :  

267

Inscr ipt ions  :

15

Membres act i fs  :

74

PROGRAMME PAIR -  UN SERVICE  D 'APPELS QUOTIDIENS QUI
PERMET AUX PERSONNES A ÎNÉES DE SE  SENTIR  DAVANTAGE EN
SÉCURITÉ .  S I  UNE PERSONNE NE RÉPOND PAS APRÈS TROIS
TENTATIVES ,  UNE ALERTE EST  DÉCLENCHÉE.  LES  RÉPONDANTS
SONT CONTACTÉS ET ,  AU BESOIN,  LES  SECOURS SONT ENVOYÉS.

SECTION ADMINISTRATIVE



SECTION MÉDIAS

126 SORTIES MÉDIATIQUES 

3 CONFÉRENCES DE PRESSE :

GROUPE UNIR
BILAN ANNUEL
25 ANS DU PERSONNEL CIVIL AU 911

8 POINTS DE PRESSE :

BILAN 2022 DU DIRECTEUR 
ITINÉRANCE
BILAN APPUI
REMISE DES DONS
S’ENGAGER POUR UNE BONNE CAUSE
JOURNÉE DÉCOUVERTE
BILAN ACCÈS CANNABIS
TOURNOI DE SOCCER AMICAL DES POLICIERS
FRAUDE PERSONNES AINÉES

1 5 8  P A R U T I O N S
1 5 8  P A R U T I O N S


