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LE MOT DE LA CAPITAINE

Les efforts collectifs, la collaboration
constante et l’écoute active de
chacun ont permis de mettre en place
des projets concrets qui ont un réel
impact sur la qualité de vie de nos
communautés. 

Les membres de l’équipe ont  non
seulement fait preuve de compétence,
mais aussi d'humanité et de
proximité avec les citoyens que nous
avons l’honneur de servir.

L’année 2024 est maintenant derrière nous !

Dans un premier temps, je trouve important d’exprimer ma
plus sincère gratitude à toutes celles et ceux qui ont
contribué au succès de nos initiatives de police
communautaire au Service de police de Granby. 

Grâce à votre engagement, votre professionnalisme et votre
dévouement, nous avons pu renforcer les liens de confiance
entre la police et les communautés, promouvoir la sécurité
et le bien-être des citoyens, et construire un environnement
plus inclusif et respectueux pour tous.

Je tiens à souligner la résilience et l’adaptabilité dont vous
avez fait preuve face aux défis que l’année 2024 nous a
apportés. Je sais que le chemin n’est pas toujours facile,
mais vous avez su faire preuve de détermination et de
créativité pour répondre aux besoins de la population et
renforcer la sécurité dans notre ville. 

Je ne peux passer sous silence le travail colossal qui a été
fait par l’ensemble de l’équipe pour la réalisation de l’édition
2024 du Séminaire Intersection. Ce projet nous a, à
plusieurs reprises, sorti de notre zone de confort, mais c’est
avec grande fierté que je peux dire Mission accomplie ! 

Je suis confiante que, grâce à vos efforts continus, nous
continuerons à bâtir une relation forte et positive entre la
police et la communauté, un pilier essentiel pour une
société plus juste et plus sereine.

Encore une fois, merci à chacune et à chacun d’entre vous.
Votre travail est précieux et mérite d'être reconnu.

Caroline Garand - Capitaine
Sécurité des milieux et 
relations communautaires
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LE RAPPROCHEMENT
C o n s i s t e  à  d é v e l o p p e r ,  c o n s o l i d e r  e t  m a i n t e n i r  u n e  r e l a t i o n  m u t u e l l e
é t r o i t e  e n t r e  l e  p o l i c i e r  e t  l e s  c i t o y e n s .  I l  f a v o r i s e  l a  m o b i l i s a t i o n  d e s
c i t o y e n s  a u x  m a i n t i e n  d e  l a  s é c u r i t é  e t  l e u r  a d h é s i o n  a u x  a c t i o n s  q u i
e n  d é c o u l e n t .  A i n s i ,  i l  c o n t r i b u e  à  a c c r o î t r e  l a  c o n f i a n c e  d e s  c i t o y e n s
e n v e r s  l a  p o l i c e ,  c e  q u i  a u g m e n t e  l ’ e f f i c a c i t é  d u  t r a v a i l  p o l i c i e r .
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Opération Cadeaux pour la Maison des
familles de Granby et région, en
collaboration avec les employés du
Service de sécurité incendie (30 cadeaux
de Noël)

Don de 76 kg de denrées et 440 $ pour
l’organisme SOS Dépannage

Rallye Jeunesse avec le SERY

5 visites du poste

5 visites de CPE

4 rencontres dans les groupes de
francisation du Cégep de Granby

5 visites de résidences pour aînés

Présence au pique-nique annuel de
l’organisme Petits frères de Granby

Rencontre des équipes de Football des
Incroyables de l’école J.-H.-Leclerc

Événement thématique au Musée pour
enfants Le P’tit Monde des Grands avec
nos divers véhicules afin de faire
connaître le métier policier
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LE RAPPROCHEMENT
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Activité de tests physiques d'admission
en Techniques policières au Collège
Mont-Sacré-Cœur

Partie de soccer amicale avec la clientèle
jeunesse (12-25 ans) de l’organisme SERY
au parc Terry- Fox

Grand café avec les citoyens, en
collaboration avec les Galeries de Granby  
(Semaine de la police) 

Collecte de sang des policiers et
pompiers de Granby (308 dons sur un
objectif de 300 dons) 

Participation au dîner de la rentrée du
Cégep de Granby

Journée emploi au Cégep de Sherbrooke
pour les étudiants en Techniques
policières 
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LE PARTENARIAT
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C o n s i s t e  à  é t a b l i r  u n e  r e l a t i o n  a v e c  u n  o u  p l u s i e u r s  c o l l a b o r a t e u r s
a y a n t  d e s  o b j e c t i f s  c o m p a t i b l e s  a f i n  d ’ e n t r e p r e n d r e  u n  p r o j e t
d i f f i c i l e m e n t  r é a l i s a b l e  s e u l  e t  d u q u e l  i l s  p e u v e n t  r e t i r e r  d e s
a v a n t a g e s  c o m m u n s ,  L e  p a r t e n a r i a t  i m p l i q u e  l e  p a r t a g e  d e s
r e s s o u r c e s ,  d u  t r a v a i l ,  d e s  r i s q u e s ,  d e s  r e s p o n s a b i b t é s ,  d e  l a  p r i s e  d e
d é c i s i o n  e t  d u  l e a d e r s h i p .

Distribution de cartes de Noël aux
membres du Programme Pair, en
collaboration avec le Centre d’Action
Bénévole de Granby et l’organisme  Justice
alternative et médiation

Rencontre annuel des 18 brigadiers et
brigadières scolaires

S’engager pour une bonne cause, en
partenariat avec le restaurant St-Hubert
de Granby. Un total de 1156 repas ont été
servis, pour une somme de 3102 $
amassée.

Tournoi de soccer amical des policiers et
policières ayant récolté 9 500 $

BILAN PRÉVENTION

Lancement de la nouvelle peluche (panda
roux) Je Me Sens Mieux en collaboration avec
l’Association des Auxiliaires-Bénévoles du
Centre hospitalier de Granby



LE PARTENARIAT
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Table de concertation des aînés de la
Haute-Yamaska
Table jeunesse Haute-Yamaska
Table toxico terrain
Table de concertation pour contrer la
violence faite aux femmes en Haute-
Yamaska et Brome-Missisquoi
Table de concertation en immigration
de la Haute-Yamaska

Comité sécurité routière SM Granby
Comité politique jeunesse
Comité AGATE
Comité Intersection Estrie
Comité violence entre partenaires
intimes et violence sexuelle
Comité de défense des droits des
personnes aînées Haute-Yamaska
Comité de lutte à la maltraitance
estrienne

Formation communication tactique au
Centre aquatique Desjardins

Formation PRES pour les préposés aux
télécommunications

Colloque de l’Association des directeurs de
police du Québec

Reconntre annuelle du Regroupement des
communicateurs d’urgence



LA PRÉVENTION

140 vérifications de sièges d’auto pour
enfants

Opération nationale concertée (ONC) pour
la violence entre partenaires intimes, en
collaboration avec le Service de police de
Bromont et la Sûreté du Québec

Projet Assume - Sensibilisation sur la
sécurité routière et à valoriser les
comportements responsables sur la route
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C o n s i s t e  â  d é v e l o p p e r  e t  a p p l i q u e r  d e s  m e s u r e s  p r o a c t i v e s  q u i  o n t
p o u r  b u t  s p é c i f i q u e  d ’ i n t e r v e n i r  s u r  l e s  e n j e u x  d e  s é c u r i t é .  A i n s i ,  l a
p r é v e n t i o n  e n g l o b e  d e u x  s t r a t é g i e s  a u x  o b j e c t i f s  d i s t i n c t s ,  m a i s
n é a n m o i n s  c o m p l é m e n t a i r e s ,  à  s a v o i r  l a  p r é v e n t i o n  s o c i a l e  e t  l a
p r é v e n t i o n  s i t u a t i o n n e l l e .

Lancement du projet GARAGE 529 :

15 kiosques d’inscriptions

Partenariat avec le CARTHY, Granby à
Vélo, le Cégep de Granby, Échec au
Crime

Un total de 996 vélos inscrits sur le
territoire
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Conférences :

Cyber criminalité (5) 
Cyberintimidation et réseaux sociaux (10)
Projet Impact (11) 

Projet #GARDECAPOURTOI et Sexto  
Prévention des dépendances (16)
Prévention capacité affaiblie (4)
Conférence XOX (20) 

- Sensibilisation aux dangers et 
aux conséquences de la conduite avec les capacités
affaiblies par l’alcool ou la drogue 

- Prévention de la violence 
conjugale



LA PRÉVENTION

12 entrevues mensuelles à la radio M105
(104,9FM) 

Activité déchiquetage en collaboration avec
l’AQDR

Présence accrue sur le territoire lors de la
rentrée scolaire pour assurer la sécurité
routière

Visite d’un club de golf pour la prévention
du vol
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2 rencontres préposées aux bénéficiaires 

7 rencontres de classe Indigo 

1 rencontre d’adaptation scolaire à l’école
Saint-Joseph

8 pratiques de confinement barricadé dans
les écoles de Granby

2 conférences sur la prévention des fraudes
auprès des personnes aînées

1 conférence sur les aides à mobilité
motorisé auprès des aînés

Théâtre de sensibilisation en matière de
maltraitance

Opération nationale concerté au niveau de
la prévention de la fraude
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LA RÉSOLUTION DE PROBLÈMES
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C o n s i s t e  â  c e r n e r  e t  à  a n a l y s e r  l e s  p r o b l è m e s ,  à  m e t t r e  e n  o e u v r e  d e
f a ç o n  p l a n i f i é e  e t  r i g o u r e u s e  l e s  s o l u t i o n s  a p p r o p r i é e s  e t  d ’ e n  é v a l u e r
l e s  r é s u l t a t s .  E l l e  i m p l i q u e  l e  p a r t e n a r i a t  e t  c o n j u g u e  l e  p l u s  s o u v e n t
d e s  m e s u r e s  d e  p r é v e n t i o n  e t  d e s  a c t i v i t é s  d e  r é p r e s s i o n  c i b l é e s .

47 rencontres individuelles de prévention au
niveau scolaire (X820)

16 rencontres citoyennes en soutien, prévention
et résolution de problèmes 

9 trousses Sexto 

Accueil de Marie-Piers Houle, travailleuse sociale
au CIUSSSE au sein du projet EMIP (Équipe
Mobile d’Intervention Psychosociale)

Accueil de Martine Montpetit, travailleuse sociale
au projet APPUI (Agir ensemble pour Protéger,
Prévenir dans l’Urgence d’Intervenir)
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Collaboration active avec la médiatrice sociale
de la Ville au niveau de l’itinérance

Assistance à l’équipe Cannabis à 3 reprises lors
de saisies de drogue au centre-ville

75 rencontres de commerçants concernant les
enjeux liés à l’itinérance 

. . .



LE PROJET UNIR

Plus de 1130 appels pour des interventions en
itinérance

230 expulsions, 126 infractions criminelles avec
suspect identifié, 47 constats d’infraction.

823 cartes d’appels et dossiers E425 ont été
analysés par l’équipe

52 ramassages dans les campements, en
collaboration avec les travaux publics

157 appels pour la Place Jean-Lapierre et 53 appels
pour la Place du Marché
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U n i f o r m i s e r  N o s  I n t e r v e n t i o n s  e n  R é s o l u t i o n  d e
p r o b l è m e s

Rencontres hebdomadaires avec les partenaires
pour aligner les actions sur les cas cliniques

Rencontres hebdomadaires avec le comité
opérationnel en itinérance chapeauté par la Ville de
Granby

Rencontres d’élaboration de la halte-répit

Présence au comité de l’Office d’Habitation, à la
table des intervenants terrain, la table de
concertation intersectorielle de la Haute-Yamaska
en matière de lutte à la pauvreté et d’exclusion
sociale et à la vigie Itinérance de Granby

Pendant la période estivale :

Élaboration d’un protocole et d’outils pour intégrer la patrouille conjointe des agents du
Projet Unir et la travailleuse sociale EMIP

Présence à la soirée portes ouvertes de la Halte-répit du Partage 
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LES MÉDIAS

151 parutions

8,4K 184
abonnés
Facebook

événements
médiatiques
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Un service d'appels quotidiens qui permet aux
personnes aînées de se sentir davantage en
sécurité. Si une personne ne répond pas après trois
tentatives, une alerte est déclenchée. Les
répondants sont contactés et, au besoin, les secours
sont envoyés.

En 2024, nous avons eu 11 nouvelles inscriptions,
pour un total de 79 membres actifs.

LA SECTION ADMINISTRATIVE

3 492 vérifications ont été traitées, de ce
nombre, 2 065 ont été faites pour le CSSVDC

ABSENCES D’EMPÊCHEMENTS
ET ANTÉCÉDENTS JUDICIAIRES

PROGRAMME PAIR

En contexte de vérification d’absence
d’empêchements, de suspension de casier,
de résidence permanente, de citoyenneté
canadienne et autre.

En 2024, 235 personnes se sont
prévalues de ce service.

EMPREINTES CIVILES
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Policiers et citoyens au cœur des préoccupations : Agissons ensemble !

La sécurité et la prévention de la criminalité sont des responsabilités partagées. Les
policiers sont au cœur de défis sociaux complexes. Ils doivent intervenir au quotidien
auprès d’une population présentant parfois plusieurs facteurs de vulnérabilité, pouvant
être liés notamment à l’itinérance, la violence entre partenaires intimes, la santé mentale
ou les statuts d’immigrations précaires. 

Comme intervenant de premières lignes, les policiers doivent constamment s’adapter pour
répondre à ces enjeux. Cette complexité n’est pas sans répercussion sur l’humain derrière
l’uniforme. Agissons ensemble dans la bienveillance et la concertation pour le bien-être de
tous. 

En partenariat avec le Zoo de Granby

LE SÉMINAIRE INTERSECTION
ÉCOLE NATIONALE DE POLICE DU QUÉBEC, 28-29 NOVEMBRE 2024

LE THÈME : 
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LE SÉMINAIRE INTERSECTION

Inscription et accueil des 240 participants, réseautage, visite des 
6 exposants, 3 plénières et un choix de 5 ateliers.

ÉCOLE NATIONALE DE POLICE DU QUÉBEC, 28-29 NOVEMBRE 2024

Le 28 novembre 2024

Au cours de ces deux journées de séminaire, 18 conférenciers
ont pris la parole.
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Cocktail, souper Gala et remise de prix.



LE SÉMINAIRE INTERSECTION
ÉCOLE NATIONALE DE POLICE DU QUÉBEC, 28-29 NOVEMBRE 2024

Présentation d’une dernière pleinière, remise du prix de la relève,
réseautage, visite des 6 exposants et conférence de Sylvain Guimond. 

Le 29 novembre 2024

Passation du trophée à l’organisation en charge de l’édition 2025 du
Séminaire, la régie intermunicipale de police Richelieu St-Laurent
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LE SÉMINAIRE INTERSECTION EN IMAGES
ÉCOLE NATIONALE DE POLICE DU QUÉBEC, 28-29 NOVEMBRE 2024
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LE SÉMINAIRE INTERSECTION EN IMAGES
ÉCOLE NATIONALE DE POLICE DU QUÉBEC, 28-29 NOVEMBRE 2024
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LE SÉMINAIRE INTERSECTION EN IMAGES
ÉCOLE NATIONALE DE POLICE DU QUÉBEC, 28-29 NOVEMBRE 2024


