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MOT DU DIRECTEUR  

La production et la présentation d’un rapport annuel sont des moments importants pour une organisation 
policière. Faire la rétrospective du travail accompli et comparer le tout avec les rapports précédents nous 
permettent de voir l’évolution de notre travail et d’évaluer l’atteinte de nos objectifs. Également, cet exer-
cice nous donne la possibilité d’analyser les résultats obtenus et d’apporter les ajustements nécessaires 
pour le futur. Le but ultime de notre Service de police est toujours de répondre efficacement aux attentes 
de la population et des visiteurs en offrant des services de haute qualité. Pour atteindre cet objectif, la Ville 
de Granby doit pouvoir compter sur du personnel engagé et axé sur le service à la clientèle. Leur savoir-
être et leur savoir-faire nous permettent d’offrir un milieu de vie dégageant un sentiment de sécurité des 
plus positifs. 

Dans le présent document, nous vous présentons plusieurs statistiques administratives et opérationnelles. 
Parmi les faits saillants de la dernière année, nous soulignons la conclusion d’un des plus grands projets 
de l’histoire du Service visant le contrôle et la vente de stupéfiants réalisé dans Granby et la région. Le pro-

jet « Muraille », concrétisé en partenariat avec les corps de police environnants, nous a permis d’effectuer 56 perquisitions simultané-
ment et d’arrêter une cinquantaine de criminels employant souvent la violence pour garder le monopole sur le territoire. Malgré toute 
son envergure, cette enquête policière ne représente pourtant qu’une petite partie de notre travail de l’année. 

En 2016, notre personnel a répondu à près de 16 500 appels en provenance du public. De ce nombre, nous avons ouvert 5 141 dos-
siers opérationnels. Le taux de solution du crime s’est établi à 63 %, ce que nous qualifions de très performant en se comparant avec 
les villes centres du Québec. Aussi, il faut ajouter tout le travail exécuté concernant la surveillance du réseau routier. Notre participa-
tion aux différents programmes régionaux et provinciaux nous permet d’être efficaces. 

Je vous encourage donc à prendre connaissance du présent rapport. Ainsi, vous pourrez tirer vos propres conclusions, et j’espère 
que vous serez en mesure, tout comme moi, d’apprécier la qualité et l’efficience du Service de police. Par la suite, si vous avez des 
questions, nous vous invitons à nous contacter. Nous nous ferons un plaisir de vous servir. Je vous souhaite une bonne lecture. 
 

 Sincères salutations. 

 
 Marco Beauregard, directeur 
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DEVOIRS ET VALEURS  

 

  Les devoirs du Service : 
Maintenir la paix et la sécurité publique; 

Protéger la vie et la propriété; 

Prévenir le crime et les infractions, en rechercher les auteurs et 
les citer en justice; 

Appliquer les lois en vigueur au Québec ainsi que les règle-
ments municipaux adoptés par le conseil municipal. 

  Les valeurs organisationnelles : 
Assurer aux résidants et visiteurs un environnement sécuritaire 

et paisible; 

Fournir des services policiers de haute qualité favorisant le par-
tenariat, afin de solutionner les problèmes de façon conjointe; 

Respecter les droits et libertés; 

Favoriser l’approche « Service à la clientèle ». 
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ORGANIGRAMME  
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PERSONNEL  

Profil du personnel permanent selon leur groupe d’âge : 

  Personnel policier : 

77 policières-policiers et 
1 poste vacant au 31 décembre 
18 % femmes 
82 % hommes 

  Personnel civil : 
(Excluant les brigadiers scolaires) 

24 civils 
75 % femmes 
25 % hommes 
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PERSONNEL  

Répartition du personnel - permanent et temporaire : 
(*  Personnel cadre) 
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RESSOURCES FINANCIÈRES ET MATÉRIELLES  

Résultats financiers et environnement : 
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RESSOURCES FINANCIÈRES ET MATÉRIELLES  

Profils de la population et du territoire : 
 
 Population 2016 (selon la Gazette officielle du Québec) ........  66 535 
 Personnel policier permanent .................................................  78 
 Taux d’encadrement ...............................................................  1,16 
 Ratio policier permanent / citoyens .........................................  1 / 864 
 Superficie du territoire ............................................................  156 km2 
 Km de rues patrouillées ..........................................................  556,2 km 

Contrôle animalier : 
 
Le contrat entre la SPA des Cantons et 
la Ville de Granby est sous la gouverne 
du Service de police. Leur collaboration, 
c’est, entre autres :  
 
4 259 médailles pour chien émises en 
2016. 

**  Ce tableau provient de la SPA des Cantons  ** 
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Depuis septembre 2016, nous avons modifié l’organigramme du Service de police. Notre nouvelle section regroupe maintenant la 
surveillance du territoire et les relations communautaires. Notre division est composée de 3 cadres, 5 lieutenants, 6 sergents, 43 pa-
trouilleurs permanents, 3 agents à la prévention et 27 policiers temporaires.  
 
En saison estivale, 3 policiers à moto et 3 agents à vélo répondent aux besoins de la population en sécurité routière et veillent à la 
tranquillité publique. Ces intervenants s’assurent d’un contact privilégié avec notre clientèle.  
 
Au cours de la dernière année, nous avons répondu à 16 498 appels provenant du public, dont 2 573 pour des crimes ou infractions. 
Nous sommes intervenus 12 fois auprès de citoyens avec nos défibrillateurs avant l’arrivée des ambulanciers. Nous avons égale-
ment porté assistance à 293 reprises à des gens ayant des troubles mentaux, rendant ainsi nos interventions beaucoup plus com-
plexes.  
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Sécurité routière : 
Territoire de la Ville de Granby : 
 
 
 
 
 
 
 
Opération « Prudence Patience Respect Routes provinciales » : 
 
 
 
 
 
 
 
Programmes régionaux et provinciaux : 
Sécurité transport scolaire; 
Opérations alcool et vitesse lors des longs congés durant l’année; 
Courtoisie au volant;  
Rentrée scolaire; 
Opération « Impact » (alcool et port de la ceinture); 
Opération « Bon pied, Bon œil »; 
Opération « Vaccin » (barrage routier durant la période des Fêtes); 
Cellulaire et texto au volant; 
Opération « Usagers vulnérables ». 
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Statistiques - constats émis : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fourrière municipale : 
 
 
 
 
 
 
 

TOTAL : 462 
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Patrouille à moto : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Autres interventions policières : 
 
Arrestations pour interdiction de conduire ......................  5 
Appels répondus .............................................................  26 
Rapports d’événements rédigés .....................................  8 
Fiches de renseignements criminels ..............................  2 
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Patrouille à vélo : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Autres interventions policières : 
 
Arrestations pour des mandats .......................................  5 
Arrestation pour bris d’engagement ................................  1 
Arrestation pour possession de stupéfiants ....................  1 
Saisies de véhicule .........................................................  2 
Remisage de véhicule ....................................................  1 
Appels répondus .............................................................  54 
Rapports d’événements rédigés .....................................  19 
Fiches de renseignements criminels ..............................  2 
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Unités quads et motoneiges : 
 
Nos unités quads et motoneiges sont utilisés sur les 20 km 
de sentier lors de certains événements ou lors de situa-
tions d’urgence. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Barrages routiers : 
 
Arrestations pour conduite avec les capacités affaiblies : 

par les drogues ...................................................  8 
par l’alcool ..........................................................  107 
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Événements majeurs - Escortes et fêtes publiques : 
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Formation : 
 
 Formation FST; 
 Formation défibrillateur; 
 Formation cinémomètre Doppler; 
 Formation tir au pistolet; 
 Formation fusil calibre 12; 
 Formation intervention physique; 
 Requalification de tir; 
 Requalification cinémomètre Doppler et laser; 
 Formation policier à moto; 
 Requalification technicien qualifié alcootest DataMaster; 
 Séminaire d’actualisation des connaissances juridiques; 
 Formation universitaire aux officiers et cadres du service; 
 Formation gestes et signaux; 
 Formation intervention tactique 2; 
 Formation intervention tactique 1 - Le moniteur; 
 Formation prévention des impacts psychologiques; 
 Formation Photoshop policier judiciaire; 
 Formation intervention pédagogique; 
 Formation secourisme en milieu de travail; 
 Formation Code de la sécurité routière; 
 Formation vélo; 
 Formation arme à impulsion électrique - Le moniteur.  

TOTAL :  

4 472,25 

heures de 
formation 



Page 18 Page 18 

SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Prévention, relations communautaires et publiques 
 
Favorisant une approche communautaire et un rapprochement avec les citoyens, les trois agents préventionnistes œuvrent chacun 
dans leur domaine auprès de l’ensemble des Granbyens. Ils montent et implantent différents projets, tout en travaillant en étroite col-
laboration avec les diverses sections du Service. 
 
En 2016, les aspects de la sécurité routière priorisés étaient les traverses piétonnières et les routes à haut débit de circulation. Par le 
programme « Prudence-Patience-Respect », la population a été sensibilisée sur l’attitude à adopter pour circuler sur le réseau routier 
de Granby. Ce programme supporte nos efforts déployés au fil des ans pour sécuriser les rues granbyennes et rappelle que la pru-
dence, la patience et le respect représentent les comportements-clés qui permettront aux usagers de se déplacer en toute confiance. 
 
Dans un objectif de concertation et d’innovation, un comité stratégique en sécurité routière a été mis sur pied en décembre 2016. Re-
groupant plusieurs services municipaux et une représentante de la SAAQ, ce comité cible deux axes d’interventions en sécurité rou-
tière pour les années 2017 et 2018, en plus de développer un plan d’action concerté pour l’ensemble des services. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Page 19 Page 19 

SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Division jeunesse : 
 
La réussite de la prévention est étroitement liée au réseau de collaborateurs, tant in-
ternes qu'externes. Nous agissons quotidiennement en solide coopération avec les or-
ganismes de tous les milieux et, particulièrement, avec ceux reliés à l‘éducation. 
 
Afin d’appliquer la bonne mesure au bon moment, la majorité des interventions envers 
les étudiants se doivent d’être concertées. Plusieurs peuvent être appelés à s’affairer en 
complémentarité dans un même dossier : intervenant scolaire, policier, enquêteur jeu-
nesse, travailleur social, etc.   
 
En 2016, en participant à « Les couloirs de la violence amoureuse », l’ensemble des 
étudiants de secondaire 4 a été sensibilisé par les policiers et les divers intervenants 
aux risques de la violence à l’intérieur d’une relation et les solutions possibles pour y 
faire face.  
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Shérif : 
 
Notre mascotte Shérif est appréciée partout où elle passe. Sa présence est souvent attendue par les jeunes et les moins jeunes. 
Visitez notre site internet, vous y trouverez une page « Jouez avec Shérif ». 
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Antécédents judiciaires : 
 
La section supporte l’ensemble du volet relié à la vérifica-
tion des personnes qui agissent auprès des clientèles vul-
nérables sur le territoire de la Ville de Granby.  
 
Régulièrement, nous adaptons notre travail aux différents 
règlements et lois, afin de nous soumettre aux attentes 
gouvernementales et aux réalités des employeurs ou orga-
nisations.  
 
Au final, environ 2 500 requêtes ont été analysées selon 74 
protocoles d’ententes, répartis dans différentes sphères : 
écoles, CPE, garderies, OSBL, résidences pour aînés, 
sports, loisirs, chauffeurs de taxi, etc. 
 
Les particularités des nouvelles dispositions sur la prise 
des empreintes civiles apportent son lot d’analyses et de 
vérifications. Notre Service de police est à l’affût des avan-
cées technologiques dans ce dossier.  
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Relations communautaires : 
 
L’interaction avec les médias demande beaucoup de savoir-faire ainsi qu’une concertation avec les autres sections. Les dossiers 
sont tous aussi importants les uns que les autres. Ils nécessitent et justifient une préparation et des recherches sérieuses dans le but 
de répondre aux multiples questions des journalistes. 
 
Au fil des jours, par voie de communiqués, 
de conférences de presse ou d’interviews, 
les agents ont effectué au-delà de 1 500 
entrevues traitant de près de 300 sujets 
distincts. Les reporters peuvent joindre 
notre porte-parole sur la ligne média 
unique au 450 361-6150.  
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SURVEILLANCE DU TERRITOIRE 
ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 
Préposés aux stationnements 
 
Nombre de constats émis : 
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ENQUÊTES CRIMINELLES  

L’objectif primordial de la Section des enquêtes criminelles en 2016 était de faire appel à ses divers collaborateurs provenant de par-
tenaires internes et externes dans le but de développer et mettre en place de nouveaux outils de travail, mais également de maintenir 
notre contribution et partenariat aux différents projets en « crime initié ».  
 
Une des belles réalisations de collaboration fut certainement celle d’harmoniser la procédure globale entourant le constat lors d’un 
manquement à une ordonnance de probation fait par un agent de probation. Il est à noter que cette mesure était à définir depuis fort 
longtemps, et c’est à travers ce grand partenariat régional et provincial que nous y sommes arrivés.   
 
Le support et la contribution que notre équipe a fournis aux différents projets, tels que « Enquêteur jeunesse », « ACCÈS Tabac », 
« Gangs de rue » ainsi que « Muraille », ce dernier mené de mains de maître par nos confrères de l’Escouade régionale mixte, sont 
sûrement des enjeux et objectifs fort impressionnants réalisés en plus de nos diverses tâches et responsabilités quotidiennes. Les 
résultats de ces projets vous seront d’ailleurs présentés de façon plus précise à travers les tableaux des prochaines pages de cette 
section. 
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ENQUÊTES CRIMINELLES  

Dossiers traités : 
 
 
 
 
 
 
 
 
Statistiques - Dossiers enquêtés : 
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ENQUÊTES CRIMINELLES  

Criminalité en général : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Crimes contre la personne :  
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ENQUÊTES CRIMINELLES  

Crimes contre la propriété : Infractions relatives aux lois fédérales et aux lois provinciales : 
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ENQUÊTES CRIMINELLES  

Projet « Enquêteur jeunesse » : 
 
Le projet « Enquêteur jeunesse » fut une fois de plus reconduit 
en 2016, et les succès sont essentiellement attribuables aux 
partenariats internes et externes de premier plan entre le per-
sonnel des établissements scolaires et les membres des diffé-
rentes sections de notre organisation. Notre vision est demeu-
rée la même, soit celle de se donner les outils nécessaires afin 
de pouvoir appliquer la bonne mesure au bon moment. 
 
Les tableaux suivants illustrent, de façon plus précise et détail-
lée, la nature et les interventions accomplies par nos policiers 
à travers le projet de janvier à juin 2016. Nous y avons inclus 
également les résultats des actions effectuées par les 
membres de la Section prévention qui contribuent, jour après 
jour, par leur présence à l’intérieur même des établissements 
scolaires, à traiter de façon non judiciaire différents dossiers de 
toutes natures auprès des jeunes. 



Page 29 Page 29 

ENQUÊTES CRIMINELLES  

Situations traitées par la Section prévention : 
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ENQUÊTES CRIMINELLES  

Projet « Gangs de rue » : 
 
L’année 2016 fut marquée par une hausse soudaine de crimes 
commis par de jeunes individus liés à différents groupes criminali-
sés et s’identifiant comme membres d’un gang. Notre organisation 
a rapidement réagi en mettant en place une équipe dont l’objectif 
principal était : 

d’identifier et déterminer le rôle de chacun des membres 
concernés; 

freiner la vague de crimes commis par ces groupes. 

Pour ce faire, un plan d’action fut mis de l’avant afin de : 
démontrer un lien entre les membres de ces gangs et cer-

taines organisations criminelles; 
assurer une présence accrue dans les parcs de la ville et 

aux abords des établissements scolaires; 
identifier certains points de vente de stupéfiants; 
rencontrer des gens susceptibles de pouvoir nous aider 

dans nos enquêtes; 
traduire en justice les individus faisant l’objet de ces 

crimes. 

Le résultat final de ce projet fut couronné de succès et a permis en-
core une fois de mettre en perspective une collaboration de premier 
plan avec les membres de notre organisation ainsi que ceux affec-
tés à certains autres projets spéciaux. Ce projet a donc généré pas 
moins de 25 dossiers en lien avec une multitude de crimes asso-
ciés à la violence et au trafic de stupéfiants et a permis d’obtenir de 
l’information privilégiée dans 16 autres.  
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ENQUÊTES CRIMINELLES  

Projet « ACCÈS Tabac » : 
 
Le programme « ACCÈS Tabac » est une initiative gouverne-
mentale destinée à lutter contre le commerce illégal de tabac 
sur  notre territoire provincial. Il est coordonné par le ministère 
de la Sécurité publique et entièrement financé par le ministère 
des Finances du Québec. 
 
En 2016, le Service de police de la Ville de Granby a, une fois 
de plus, affecté du personnel à ce projet dans le but de mener 
plusieurs interventions concertées sur notre territoire. 
 
Les membres de notre organisation ont pu encore une fois réa-
liser un travail exceptionnel en maintenant une collaboration 
avec des partenaires externes et internes, tels que la Sûreté du 
Québec « division contrebande » et les membres de l’Es-
couade régionale mixte de l’Estrie. 
 
Le tableau qui suit indique le résultat final des 14 dossiers trai-
tés par les membres du projet. Ces chiffres démontrent claire-
ment l’importance attribuable à la présence d’une telle équipe 
au sein de notre organisation.  
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 Projet « Muraille » : 
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ENQUÊTES CRIMINELLES  

Escouade régionale mixte de l’Estrie : 
 
En 2016, l’Escouade régionale mixte de l’Estrie a poursuivi son 
mandat de lutter contre le crime organisé en ciblant principale-
ment des organisations criminelles œuvrant dans et à partir de 
notre territoire. Les derniers mois, par l’entremise des projets 
« Muraille » et « Ordo », les membres de l’E.R.M., assistés de 
leurs principaux collaborateurs, ont pu démanteler deux grandes 
organisations criminelles qui contrôlaient la vente de stupéfiants 
dans la région et sur le territoire de la Ville de Granby. En plus 
de saisir certains items identifiés et reliés à des groupes crimi-
nels de motards, les enquêteurs ont confisqué des quantités im-
pressionnantes de stupéfiants, d’armes, de véhicules et de cer-
tains produits dérivés. 

Projet « Ordo » : 
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En 2016, la Section du soutien opérationnel a quelque peu changé. Dorénavant, elle inclut la centrale des télécommunications et le 
service d’appels d’urgence 9-1-1 ainsi que tout le volet entourant la technologie de l’information, la recherche et le développement. 
 
Sous la direction du capitaine au Soutien opérationnel et technologie de l’information, l’équipe, composée de personnel civil qualifié, a 
grandement contribué à la modernisation de l’ensemble des installations de la centrale 9-1-1. 
 
Certains membres de cette section auront fort à faire au cours de la prochaine année afin de mener à terme plusieurs projets liés au 
développement et aux nombreux enjeux technologiques. 

SOUTIEN OPÉRATIONNEL ET 
TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION  
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Service centralisé d’appels d’urgence 9-1-1 
 
Les préposés aux télécommunications sont les intervenants initiaux auprès des citoyens qui contactent, soit le Service de police, le 
Service des incendies ou le Service centralisé d’appels d’urgence 9-1-1. Nos préposés sont sur la première ligne pour diriger le ou les 
services d’urgence requis. 
 
La mission d’un centre d’urgence 9-1-1 est de déterminer pour chaque type d’incident, en fonction des champs de compétence res-
pectifs, l’intervenant prioritaire et, au besoin, les acteurs secondaires qui devront être avisés dès l’appel initial. Nous entendons par 
intervenant prioritaire : celui à qui le citoyen ou la citoyenne devrait parler pour donner davantage de renseignements à propos de 
l’événement ou qui, pour des besoins de sécurité, doit être le premier à intervenir sur un fait donné. 
 

 

SOUTIEN OPÉRATIONNEL ET 
TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION  
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Distribution des interventions policières : 

Par relève : Par jour : 

Par mois : 
 

SOUTIEN OPÉRATIONNEL ET 
TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION  
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Normes professionnelles 
 
Le gouvernement a adopté par règlement un Code de déontologie des policiers du Québec qui détermine les devoirs et les normes 
de conduite dans leurs rapports avec le public. Ce code vise à assurer une meilleure protection des citoyens et citoyennes en déve-
loppant, au sein des services policiers, des règles élevées d’assistance à la population et de conscience professionnelle dans le 
respect des droits et libertés de la personne, dont ceux inscrits dans la charte québécoise. En 2016, six plaintes furent déposées en 
déontologie et la totalité de celles-ci a été analysée et refusée par le Commissaire. 

 
Loi d’accès aux documents et archives 
 
Une tâche méconnue du public s'avère que nous 
devons satisfaire aux nombreuses demandes sur 
la Loi d'accès à l'information. Dans les faits, nous 
traitons préalablement près de la moitié de celles 
formulées à la Ville de Granby.  À celles-ci s’en 
ajoutent autant adressées directement à nos bu-
reaux.  
 
 

Nombre total de demandes d’accès adressées : 

SOUTIEN OPÉRATIONNEL ET 
TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION  
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RÉALISATION  

Collaboration : Marco Beauregard, directeur 

 Denis Gagnon, inspecteur-chef, Enquêtes criminelles 

 Bruno Grondin, inspecteur-chef, Surveillance du territoire et relations communautaires 

 Benoit Desautels, capitaine, Sécurité des milieux et relations communautaires 

 Stéphane Cabana, capitaine, Enquêtes criminelles 

 Marc Brien, capitaine, Surveillance du territoire et relations communautaires 

 Christian Bonneau, capitaine, Soutien opérationnel et technologie de l’information 

 Manon Duranleau, secrétaire de direction 
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