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INDICATEURS DE

GESTION
OBLIGATOIRES



- 4 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité sécurité incendie 3 312 518 3 575 074 3 551 096 3 655 868
Richesse foncière uniformisée 5 292 175 522 5 519 150 777 5 787 990 504 6 094 940 865
Coût de la sécurité incendie, 
sans l'amortissement, par 100 $ 
d'évaluation 0.063 0.065 0.061 0.060

SÉCURITÉ PUBLIQUE - INCENDIE
Coût de la sécurité incendie par 100 $ d'évaluation
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- 5 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité sécurité incendie 3 551 624 3 974 597 3 944 426 4 013 519
Richesse foncière uniformisée 5 292 175 522 5 519 150 777 5 787 990 504 6 094 940 865

Coût de la sécurité incendie par 
100 $ d'évaluation

0.067 0.072 0.068 0.066

SÉCURITÉ PUBLIQUE - INCENDIE
Coût de la sécurité incendie (avec amortissement) par 100 $ d'évaluation
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- 6 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité voirie municipale 3 364 661 3 362 516 3 333 062 3 853 785
Nombre de km de voie 997 998 1 003 1 006

Coût de la voirie municipale, sans 
l'amortissement, pour un km de voie

3 375 3 368 3 324 3 831

TRANSPORT ROUTIER - VOIRIE MUNICIPALE
Coût de la voirie municipale par kilomètre de voie
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- 7 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité voirie municipale 7 885 189 8 443 779 8 602 108 9 258 022
Nombre de km de voie 997 998 1 003 1 006

Coût de la voirie municipale pour un km 
de voie

7 909 8 457 8 580 9 203

TRANSPORT ROUTIER - VOIRIE MUNICIPALE
Coût de la voirie municipale (avec amortissement) par kilomètre de voie
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- 8 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité enlèvement de la 
neige 2 395 923 3 199 835 3 404 642 2 987 583

Nom de km de voie déneigés 997 998 1 003 1 006

Coût d'enlèvement de la neige, sans 
l'amortissement, pour un km de voie

2 403 3 205 3 396 2 970

TRANSPORT ROUTIER - ENLÈVEMENT DE LA NEIGE
Coût de l'enlèvement de la neige par kilomètre de voie
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- 9 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité enlèvement de la neige 2 602 310 3 420 052 3 644 604 3 255 063
Nom de km de voie déneigés 997 998 1 003 1 006

Coût d'enlèvement de la neige pour 
un km de voie

2 610 3 425 3 635 3 236

TRANSPORT ROUTIER - ENLÈVEMENT DE LA NEIGE
Coût de l'enlèvement de la neige avec amortissement par kilomètre de voie
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- 10 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre de bris d'aqueduc 24 33 39 46
Nombre de km de conduite d'eau potable 258 260 262 264

Nombre de bris d'aqueduc par 100 km 
de conduite d'eau potable

9.3023 12.7021 14.9140 17.4242

HYGIÈNE DU MILIEU
Nombre de bris par 100 kilomètres de conduite
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- 11 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité distribution de l'eau 
potable 704 689 758 955 836 265 856 409
Nombre de km de conduite d'eau potable 258 260 262 264
Coût de distribution de l'eau, sans 
l'amortissement, pour un km de conduite 
d'eau potable 2 731 2 919 3 192 3 244

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût de distribution par kilomètre de conduite
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- 12 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité distribution de l'eau 
potable 1 538 355 1 774 409 1 926 299 1 995 728
Nombre de km de conduite d'eau potable 258 260 262 264

Coût de distribution de l'eau pour un km 
de conduite d'eau potable

5 963 6 830 7 352 7 560

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût de distribution avec amortissement par kilomètre de conduite
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- 13 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité approvisionnement et 
traitement de l'eau potable 2 516 380 2 446 542 2 542 878 2 673 952

Nombre total de m3 d'eau traitée 11 588 215 10 945 255 10 389 360 10 007 396
Coût d'approvisionnement et de 
traitement de l'eau potable, sans 
l'amortissement, pour un m3 d'eau 
traitée 0.22 0.22 0.24 0.27

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût d'approvisionnement et de traitement par mètre cube d'eau
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- 14 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité approvisionnement et 
traitement de l'eau potable 2 884 096 2 859 789 2 958 183 3 089 844

Nombre total de m3 d'eau traitée 11 588 215 10 945 255 10 389 360 10 007 396
Coût d'approvisionnement et de 
traitement de l'eau potable pour un m3 

d'eau traitée 0.25 0.26 0.28 0.31

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût d'approvisionnement et de traitement avec amortissement par mètre cube 

d'eau
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- 15 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité distribution de l'eau 
potable 704 689 758 955 836 265 856 409

Nombre de m3 d'eau circulant dans le réseau 11 588 215 10 945 255 10 389 360 10 007 396

Coût de distribution, sans 
l'amortissement, d'un m3 d'eau potable 0.06 0.07 0.08 0.09

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût de distribution par mètre cube d'eau
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- 16 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité distribution de l'eau 
potable 1 538 355 1 774 409 1 926 299 1 995 728

Nombre de m3 d'eau circulant dans le réseau 11 588 215 10 945 255 10 389 360 10 007 396

Coût de distribution d'un m3 d'eau 
potable

0.13 0.16 0.19 0.20

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût de distribution avec amortissement par mètre cube d'eau
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- 17 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité traitement des eaux usées 3 593 056 3 995 915 3 604 793 3 433 556
Nombre de m3 d'eaux usées traitées par
la station d'épuration 18 344 900 19 768 400 18 580 860 17 637 530
Coût du traitement, sans 
l'amortissement, d'un m3 d'eaux usées 
traitées par la station 0.20 0.20 0.19 0.19

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût du traitement par mètre cube d'eaux usées
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- 18 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité traitement des eaux usées 4 508 832 4 913 982 4 522 860 4 370 471

Nombre de m3 d'eaux usées traitées par
la station d'épuration 18 344 900 19 768 400 18 580 860 17 637 530

Coût du traitement d'un m3 d'eaux usées 
traitées par la station 0.25 0.25 0.24 0.25

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût du traitement par mètre cube d'eaux usées (suite)

0.00
0.02
0.04
0.06
0.08
0.10
0.12
0.14
0.16
0.18
0.20
0.22
0.24
0.26
0.28
0.30

2012
2013

2014
2015



- 19 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité réseaux d'égout 627 346 698 545 756 056 732 968
Nombre de km de conduite d'égout 367 369 371 380
Coût de fonctionnement des réseaux 
d'égout, sans l'amortissement, pour un 
km de conduite 1 709 1 894 2 039 1 929

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût des réseaux d'égout par kilomètre de conduite
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- 20 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité réseaux d'égout 2 268 497 2 685 524 2 932 292 2 933 667
Nombre de km de conduite d'égout 367 369 371 380

Coût de fonctionnement des réseaux 
d'égout pour un km de conduite 6 181 7 280 7 908 7 720

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût des réseaux d'égout avec amortissement par kilomètre de conduite
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- 21 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité réseaux d'égout 627 346 698 545 756 056 732 968
Nombre de m3 d'eaux usées circulant dans 
les réseaux 18 344 900 19 768 400 18 580 860 17 637 530

Coût de l'activité des réseaux d'égout, 
sans l'amortissement, d'un m3 d'eaux 
usées circulant dans les réseaux 0.03 0.04 0.04 0.04

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût des réseaux d'égout par mètre cube d'eaux usées
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- 22 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de l'activité réseaux d'égout 2 268 497 2 685 524 2 932 292 2 933 667
Nombre de m3 d'eaux usées circulant dans 
les réseaux 18 344 900 19 768 400 18 580 860 17 637 530
Coût de traitement d'un m3 d'eaux usées 
circulant dans les réseaux 0.12 0.14 0.16 0.17

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût des réseaux d'égout avec amortissement par mètre cube d'eaux usées
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- 23 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût des activités liées aux déchets 
domestiques et assimilés 4 214 057 4 357 620 3 304 292 3 270 988
Nombre de locaux desservis 29 438 29 766 30 225 30 616
Coût des activités liées aux déchets 
domestiques et assimilés, sans 
l'amortissement, par local 143.15 146.40 109.32 106.84

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût de la collecte des déchets domestiques et assimilés par local
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- 24 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2011 2012 2013 2014

Coût des activités liées aux déchets 
domestiques et assimilés 3 870 823 4 214 057 4 357 620 3 270 988
Nombre de locaux desservis 29 096 29 438 29 766 30 616

Coût des activités liées aux déchets 
domestiques et assimilés par local

133.04 143.15 146.40 106.84

HYGIÈNE DU MILIEU
Coût de la collecte des déchets domestiques et assimilés par local (suite)
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- 25 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre de tonnes métriques de matières 
recyclables (collecte sélective) recueillies

7 898 7 318 7 374 7 258
Nombre total d'habitants sur le territoire 
desservi par ce service 63 759 64 853 66 030 66 535
Rendement moyen annuel de la collecte 
sélective 0.12 0.11 0.11 0.11

HYGIÈNE DU MILIEU
Rendement moyen annuel de la collecte sélective
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- 26 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre de tonnes métriques de matières 
recyclables (collecte sélective) recueillies

7 898 7 318 7 374 7 258
Nombre de tonnes métriques de déchets 
domestiques et assimilés et de matières 
recyclables (collecte sélective) recueillis 23 557 24 419 24 641 24 687

Taux annuel de diversion 33.53 29.97 29.93 29.40

HYGIÈNE DU MILIEU
Taux annuel de diversion
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- 27 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Valeur des nouvelles unités et des 
rénovations résidentielles imposables 75 291 000 92 487 500 114 233 500 64 856 500
Valeur totale des unités résidentielles 
imposables 3 857 392 000 4 297 237 200 4 411 470 700 4 483 327 200

Pourcentage des valeurs des nouvelles 
unités et des rénovations résidentielles 
imposables par rapport à la valeur totale 
des unités résidentielles imposables 1.95 2.15 2.59 1.45

AMÉNAGEMENT, URBANISME ET DÉVELOPPEMENT
Croissance des valeurs résidentielles imposables
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- 28 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Coût de la formation 589 912 730 909 660 127 595 996

Rémunération totale 25 011 073 27 314 123 27 195 858 30 554 844
Pourcentage du coût de la formation par 
rapport à la rémunération totale 2.36 2.68 2.43 1.95

RESSOURCES HUMAINES
Pourcentage du coût de la formation par rapport à la rémunération totale
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- 29 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre d'heures de formation 11 278 15 350 14 449 11 478

Effectifs personnes-année 404 417 421 420
Nombre d'heures de formation 
rémunérées par employé 27.92 36.81 34.32 27.33

RESSOURCES HUMAINES
Effort de formation par employé
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- 30 - Indicateurs de gestion obligatoires 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre de départs potentiels à la retraite 
au cours des 5 prochaines années

54 55 64 77

Nombre d'employés réguliers 409 418 426 425
Pourcentage de départs potentiels à la 
retraite des employés réguliers au cours 
des 5 prochaines années 13.20 13.16 15.02 18.12

RESSOURCES HUMAINES
Taux de départs potentiels à la retraite
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INDICATEURS DE

GESTION
FACULTATIFS



- 32 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Somme du temps de réponse 1 079 1 103 1 214 1 239
Nombre d'appels d'incendie 174 147 151 188

Délai de réponse moyen, en minutes, 
pour les feux de bâtiments

6.20 7.50 8.04 6.59

SÉCURITÉ PUBLIQUE - INCENDIE
Délai de réponse moyen pour les feux de bâtiments
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- 33 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre de logements résidentiels 
inspectés 3 636 2 817 1 201 1 748
Nombre total de logements résidentiels 29 390 30 101 30 571 30 908

Pourcentage des logements résidentiels 
inspectés 12.37 9.36 3.93 5.66

SÉCURITÉ PUBLIQUE - INCENDIE
Pourcentage des logements résidentiels inspectés
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- 34 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Coût des activités culturelles excluant 
les bibliothèques 2 552 296 2 827 080 2 853 097 2 913 333
Nombre total d'habitants 63 759 64 853 66 030 66 535
Coût des activités culturelles excluant les 
bibliothèques, sans l'amortissement, par 
habitant 40.03 43.59 43.21 43.79

LOISIRS ET CULTURE
Coût des activités culturelles par habitant
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- 35 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Coût des activités culturelles excluant les 
bibliothèques 2 792 672 3 074 198 3 106 185 3 234 668
Nombre total d'habitants 63 759 64 853 66 030 66 535

Coût des activités culturelles excluant les 
bibliothèques, par habitant

43.80 47.40 47.04 48.62

LOISIRS ET CULTURE
Coût des activités culturelles avec amortissement par habitant
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- 36 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Coût des activités récréatives 5 495 405 5 617 985 5 620 769 6 135 170
Nombre total d'habitants 63 759 64 853 66 030 66 535

Coût des activités récréatives, sans 
l'amortissement, par habitant

86.19 86.63 85.12 92.21

LOISIRS ET CULTURE
Coût des activités récréatives par habitant
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- 37 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Coût des activités récréatives 6 610 456 7 426 684 7 458 304 8 448 709
Nombre total d'habitants 63 759 64 853 66 030 66 535

Coût des activités récréatives par 
habitant

103.68 114.52 112.95 126.98

LOISIRS ET CULTURE
Coût des activités récréatives avec amortissement par habitant
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- 38 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Coût d'acquisition de documents de tous les 
types 290 064 324 510 342 139 330 212
Nombre total d'habitants sur le territoire 
desservi par la bibliothèque 109 212 123 796 125 762 127 500

Coût d'acquisition de documents de tous 
les types par habitant

2.66 2.62 2.72 2.59

LOISIRS ET CULTURE - BIBLIOTHÈQUE
Effort d'acquisition de documents
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- 39 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre de documents empruntés 292 404 292 462 292 931 330 212
Nombre total d'habitants sur le territoire 
desservi par la bibliothèque 109 212 123 796 125 762 127 500

Nombre de documents empruntés par 
habitant

2.68 2.36 2.33 2.59

LOISIRS ET CULTURE - BIBLIOTHÈQUE
Indice d'utilisation
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- 40 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre de documents de tous les types 134 898 131 006 136 194 116 761
Nombre total d'habitants sur le territoire 
desservi par la bibliothèque 109 212 123 796 125 762 127 500

Nombre de documents de tous les types 
par habitant

1.24 1.06 1.08 0.92

LOISIRS ET CULTURE - BIBLIOTHÈQUE
Inventaire par habitant
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- 41 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre d'employés réguliers embauchés au 
cours de l'année précédente toujours en 
poste au 31 décembre 28 30 29 20

Nombre d'employés réguliers embauchés au 
cours de l'année précédente 31 40 31 21

Pourcentage d'employés embauchés 
toujours en poste à la fin de l'année 
suivant leur entrée en fonction 90.32 75.00 93.55 95.24

RESSOURCES HUMAINES
Taux de rétention des nouveaux employés réguliers
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- 42 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre d'heures travaillées 669 273 689 416 695 449 695 473

Nombre d'heures de travail attendues
704 188 731 223 726 687 741 168

Pourcentage du nombre d'heures 
travaillées par rapport au nombre 
d'heures de travail attendues 95.04 94.28 95.70 93.83

RESSOURCES HUMAINES
Taux de présence au travail des employés réguliers
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- 43 - Indicateurs de gestion facultatifs 2015

2012 2013 2014 2015

Nombre d'heures d'absence du travail pour 
lésions professionnelles 3 321 5 611 1 492 2 116

Nombre de lésions professionnelles
11 10 10 11

Durée moyenne d'absence des employés, 
en heures, pour cause de lésions 
professionnelles 301.91 561.10 149.20 192.36

RESSOURCES HUMAINES
Durée moyenne des lésions professionnelles
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