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SECURITE PUBLIQUE - INCENDIE

Codt de la sécurité incendie par 100 $ d'évaluation

2013 2014 2015 2016
Codt de l'activité sécurité incendie 3575074 3551 096 3655 868 3718 284
Richesse fonciére uniformisée 5519150 777| 5787990504| 6094 940865| 6289 646 804

0.080 1
0.070 -
0.060
0.050
0.040
0.030
0.020

0.010

0.000

Commentaires :

2016

Le colt de la sécurité incendie est porportionnel avec I'augmentation de valeur du rdle d'évaluation.
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SECURITE PUBLIQUE - INCENDIE
Co0t de la sécurité incendie (avec amortissement) par 100 $ d'évaluation

2013 2014 2015 2016
Codt de l'activité sécurité incendie 3974597 3944 426 4013519 4111 002
Richesse fonciére uniformisée 5519150 777| 5787990504| 6094 940865| 6 289 646 804
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Commentaires :
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SECURITE PUBLIQUE - INCENDIE

Délai de réponse moyen pour les feux de batiments

2013

2014

2015

2016

Somme du temps de réponse
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Nombre d'appels d'incendie
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Commentaires :

2015 marque le début d'un nouveau systeme de compilation des délais de réponses. En 2016,

les données sont plus précises et refletent le delai de réponse moyen.
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SECURITE PUBLIQUE - INCENDIE

Pourcentage des logements résidentiels inspectés

2013 2014 2015 2016
Nombre de logements résidentiels
inspectés 2817 1201 1748 3018
Nombre total de logements résidentiels 30 101 30571 30 908 31 954
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Commentaires :

En 2016, nous avons accéléré le processus d'inspection des résidences.

2016
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TRANSPORT ROUTIER - VOIRIE MUNICIPALE

Co0t de la voirie municipale par kilometre de voie

2013

2014

2015 2016
Co(t de Il'activité voirie municipale 3362516 3333062 3853 785 3857 750
Nombre de km de voie 998 1003 1006 1012
Co0t de la voirie municipale, sans
I'amortissement, pour un km de voie
3368 3324 3831 3810
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Commentaires :

2016

En 2015, le co(t d'entretien de la voirie a connu une augmentation importante en raison des
budgets additionnels pour les travaux d'asphaltage et de réparation de trottoirs. Il n'y a pas

eu d'augmentation de dépenses en 2016.
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TRANSPORT ROUTIER - VOIRIE MUNICIPALE

Co0t de la voirie municipale (avec amortissement) par kilomeétre de voie

2013

2014

2015

2016

Co(t de Il'activité voirie municipale

8443779

8 602 108

9 258 022

9873 256

Nombre de km de voie

998

1003

1006

1012
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Codt de la voirie municipale pour un km
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Commentaires :

2016
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TRANSPORT ROUTIER - ENLEVEMENT DE LA NEIGE

Co0t de I'enlevement de la neige par kilométre de voie

2013 2014 2015 2016
Co0t de I'activité enlevement de la
neige 3199 835 3404 642 2987 583 3167 599
Nom de km de voie déneigés 998 1003 1006 1012
Codt d'enlévement de la neige, sans
I'amortissement, pour un km de voie
3205 3396 2970 3129
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En raison d'un hiver ayant débuté tot en 2016, les colts de déneigement ont été plus élevés

qu'en 2015.
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TRANSPORT ROUTIER - ENLEVEMENT DE LA NEIGE

Co0t de I'enlevement de la neige avec amortissement par kilomeétre de voie

2013 2014 2015 2016
Codt de l'activité enlévement de la
neige 3420052 3644 604 3255063 3446 730
Nom de km de voie déneigés 998 1003 1006 1012
Codt d'enlévement de la neige pour
un km de voie
3425 3635 3236 3404
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Commentaires :
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HYGIENE DU MILIEU
Nombre de bris par 100 kilométres de conduite

2013 2014 2015 2016
Nombre de bris d'aqueduc 33 39 46 55
Nombre de km de conduite d'eau potable 260 262 264 269
Nombre de bris d'agueduc par 100 km
de conduite d'eau potable
12.7021 14.9140 17.4242 20.4385

25.0000

20.0000

15.0000
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5.0000

Commentaires :

Le taux de fuite augmente en raison du vieillissement de notre réseau d’aqueduc.
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HYGIENE DU MILIEU

Co0t de distribution par kilometre de conduite

2013

2014

2015

2016

potable

Co0t de l'activité distribution de I'eau

758 955

836 265

856 409

860 485

Nombre de km de conduite d'eau potable

260

262

264

269

d'eau potable

Co0t de distribution de I'eau, sans
I'amortissement, pour un km de conduite

2919
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3244

3198
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Commentaires :

2014
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En 2016, les codts d'entretien n'ont pas augmentés.

2016
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HYGIENE DU MILIEU
Codt de distribution avec amortissement par kilométre de conduite

2013 2014 2015 2016
Codt de l'activité distribution de I'eau
potable 1774 409 1926 299 1995 728 2 087 416
Nombre de km de conduite d'eau potable 260 262 264 269
Codt de distribution de I'eau pour un km
de conduite d'eau potable
6 830 7 352 7 560 7 760
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Commentaires :
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HYGIENE DU MILIEU
Co0t d'approvisionnement et de traitement par métre cube d'eau

2013 2014 2015 2016

Co0t de I'activité approvisionnement et
traitement de I'eau potable 2 446 542 2 542 878 2673952 2 447 824

Nombre total de m® d'eau traitée 10 945 255 10 389 360 10 007 396 9 476 472
Co0t d'approvisionnement et de
traitement de I'eau potable, sans

I'amortissement, pour un m® d'eau
traitée 0.22 0.24 0.27 0.26

0.15 \/

010

0.00 +——

Commentaires :

En 2016, les codts d'entretien ont connu une baisse en raison d'une réduction de la quantité d'eau
produite.
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HYGIENE DU MILIEU

Codt d'approvisionnement et de traitement avec amortissement par metre cube

d'eau

2013

2014

2015

2016

Codat de l'activité approvisionnement et
traitement de I'eau potable

2859 789

2958 183

3089 844

3104 943

Nombre total de m® d'eau traitée

10 945 255

10 389 360

10 007 396

9476 472

d'eau traitée

Codt d'approvisionnement et de
traitement de I'eau potable pour un m?

0.26

0.28

0.31

0.33
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Commentaires :
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2015
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HYGIENE DU MILIEU
Co0t de distribution par métre cube d'eau

2013 2014 2015 2016
Colt de l'activité distribution de I'eau
potable 758 955 836 265 856 409 860 485
3 - .
Nombre de m” d'eau circulant dans le réseau 10 945 255 10 389 360 10 007 396 9 476 472
Codt de distribution, sans
I'amortissement, d'un m® d’eau potable 0.07 0.08 0.09 0.09
0.10
0.09 :
0.07 ﬁ - [
N
/ - -
0.04 - -
_______‘—————_.
-_-___""—-———_.
-_-_-___-"'-——..
0.00 ' -
2013

2016

Commentaires :

La tendance des coQts d'entretien du réseau de distribution est a la hausse en raison de I'augmentation
du nombre de fuites.
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Co0t de distribution avec amortissement par metre cube d'eau

HYGIENE DU MILIEU

2013 2014 2015 2016
Co0t de I'activité distribution de I'eau
potable 1774 409 1926 299 1995 728 2087 416
Nombre de m® d'eau circulant dans le réseau 10 945 255 10 389 360 10 007 396 0476 472
Co(t de distribution d'un m® d’eau
potable 0.16 0.19 0.20 0.22

0.20
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0.14
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0.10
0.08
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HYGIENE DU MILIEU

Co0t du traitement par metre cube d'eaux usées

2013 2014 2015 2016
Co(t de l'activité traitement des eaux usées 3995 915 3604 793 3433 556 3249 329
Nombre de m® d'eaux usées traitées par
la station d'épuration 19 768 400 18 580 860 17 637 530 18 332 940
Codt du traitement, sans
I'amortissement, d'un m® d'eaux usées
traitées par la station 0.20 0.19 0.19 0.18
0.22
0.20
0.18 —
0.16 ¥\
0.14 / L
0.12 /
0.10 / [
0.08
______"—————_..
0.06
-___-"———-—-_
0.04
-_-_-_-"—-—-—-.
0.02
: T
0.00 _
2013 ' Hﬁ_ﬂ:}’

Commentaires :

2014

2015

2016

Les co(ts de traitement des eaux usées sont en baisse continuelle en raison notamment de la

valorisation des boues de I'usine.

-16 -
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HYGIENE DU MILIEU

Co0t du traitement par metre cube d'eaux usees (suite)

2013 2014 2015 2016
Co(t de l'activité traitement des eaux usées 4913 982 4522 860 4370 471 4 350 886
Nombre de m® d'eaux usées traitées par
la station d'épuration 19 768 400 18 580 860 17 637 530 18 332 940
Co(t du traitement d'un m® d'eaux usées
traitées par la station 0.25 0.24 0.25 0.24

0.30
0.28
0.26
0.24
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HYGIENE DU MILIEU
Co0t des réseaux d'egout par kilometre de conduite

2013 2014 2015 2016
Coat de l'activité réseaux d'égout 698 545 756 056 732 968 758 316
Nombre de km de conduite d'égout 369 371 380 386
Codt de fonctionnement des réseaux
d’égout, sans I'amortissement, pour un
km de conduite 1894 2 039 1929 1964

3000

2000

Commentaires :

Les codts d'entretien du réseau d'égodt suivent une courbe normale basée sur I'inflation.
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HYGIENE DU MILIEU
Co0t des réseaux d'égout avec amortissement par kilometre de conduite

2013 2014 2015 2016
Coat de l'activité réseaux d'égout 2 685 524 2932 292 2933 667 3201898
Nombre de km de conduite d'égout 369 371 380 386
Codat de fonctionnement des réseaux
d'égout pour un km de conduite 7 280 7908 7720 8291
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Commentaires :
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HYGIENE DU MILIEU
Co0t des réseaux d'égout par métre cube d'eaux usées

2013 2014 2015 2016

Codat de l'activité réseaux d'égout 698 545 756 056 732 968 758 316
Nombre de m® d'eaux usées circulant dans

les réseaux 19 768 400 18 580 860 17 637 530 18 332 940
Codt de I'activité des réseaux d'égout,

sans |'amortissement, d'un m® d'eaux

usées circulant dans les réseaux 0.04 0.04 0.04 0.04

0.04
0.02
0.00

2016

Commentaires :

Les colts d'entretien du réseau sont stables.
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HYGIENE DU MILIEU

Co0t des réseaux d'égout avec amortissement par metre cube d'eaux usées

2013 2014 2015 2016
Codat de l'activité réseaux d'égout 2 685 524 2932 292 2933 667 3201898
Nombre de m® d'eaux usées circulant dans
les réseaux 19 768 400 18 580 860 17 637 530 18 332 940
Co(t de traitement d'un m® d'eaux usées
circulant dans les réseaux 0.14 0.16 0.17 0.17
0.14
ye i Eimim .
s | I e -
-
-____'_—————.
g B —
____'_'_'—-——.
-
—___'-'—-—-__
0.02 - - -
--__-_-"—-—-—-
0.00 -
2013
2014
2015
2016

Commentaires :
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Co0t de la collecte des déchets domestiques et assimilés par local

HYGIENE DU MILIEU

2013 2014 2015 2016
Co0t des activités liées aux déchets
domestiques et assimilés 4 357 620 3304 292 3270988 3223989
Nombre de locaux desservis 29 766 30 225 30 616 31 198
Co0t des activités liées aux déchets
domestiques et assimilés, sans
I'amortissement, par local 146.40 109.32 106.84 103.34
17500 e R
i — o
150.00 Jﬁ - E— —
125.00 1~ E—— -
| - — e
100.00 -+ g —_—
|
75.00 + T
| —
| .
50.00 + .
| B
25.00 —L
0.00 + o —
2013 7B
2014 — — /
2015 —/
2016
Commentaires :

Le coiit de la collecte des déchets domestiques est en baisse constante depuis 2013.
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HYGIENE DU MILIEU

Co0t de la collecte des déchets domestiques et assimilés par local (suite)

2013 2014 2015 2016
Co(t des activités liées aux déchets
domestiques et assimilés 4 357 620 3304 292 3270988 3223989
Nombre de locaux desservis 20 766 30 225 30 616 31198
Co0t des activités liées aux déchets
domestiques et assimilés par local
146.40 109.32 106.84 103.34

150.00

125.00

100.00

75.00

50.00

25.00

0.00

Commentaires :

2015
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HYGIENE DU MILIEU

Rendement moyen annuel de la collecte sélective

2013 2014 2015 2016
Nombre de tonnes métriques de matieres
recyclables (collecte sélective) recueillies 7318 7374 7 258 7164
Nombre total d'habitants sur le territoire
desservi par ce service 64 853 66 030 66 535 66 535
Rendement moyen annuel de la collecte
sélective 0.11 0.11 0.11 0.11
0.16
0.14
0.12
0.10
0.08
-____'_—————-
0.06
-______'_—"——-
0.04
-_____"'—-——_.
0.02
_-_-_-'_"'-—-_.
0.00
2013
2014
2015
2016

Commentaires :

Le taux de récupération est constant & 0,11 tonne par habitant.
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HYGIENE DU MILIEU

Taux annuel de diversion

2013

2014

2015 2016
Nombre de tonnes métriques de matieres
recyclables (collecte sélective) recueillies 7318 7374 7958 7164
Nombre de tonnes métriques de déchets
domestiques et assimilés et de matieres
recyclables (collecte sélective) recueillis 24 419 24 641 24 687 23916
Taux annuel de diversion 29.97 2993 2940 2995

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

Commentaires :

2016

Depuis 2013, le pourcentage de nos déchets qui sont déviés de I'enfouissement est constant a 30 %.

=25 -
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AMENAGEMENT, URBANISME ET DEVELOPPEMENT

Croissance des valeurs résidentielles imposables

2013 2014 2015 2016

Valeur des nouvelles unités et des

rénovations résidentielles imposables 92 487 500 114 233 500 64 856 500 101 412 000
Valeur totale des unités résidentielles

imposables 4297 237 200 4411470700| 4483327200 4835510500
Pourcentage des valeurs des nouvelles

unités et des rénovations résidentielles

imposables par rapport a la valeur totale
des unités résidentielles imposables 215 259 1.45 210

5.00 -

450 +

4.00 +

350 +

3.00

2.50

2.00 +

150 +

1.00 -

0.50 -

0.00

Commentaires :

2013

2015

L'année 2016 a connu une croissance de 2 % du rdle résidentiel.

-26 -

2016
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RESSOURCES HUMAINES
Pourcentage du co(t de la formation par rapport a la rémunération totale

2013 2014 2015 2016
Colt de la formation 730 909 660 127 595 996 571 060
Rémuneration totale 27314123| 27195858| 30554 844 28 856 996

1.50 -

0.50 -

0.00 -

2016

Commentaires :

Malgré une réduction des investissements en formation en 2015, le taux de 2016 est largement

supérieur a I'exigence de 1 % prévue par la Loi sur la formation de la main-d'ceuvre.
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RESSOURCES HUMAINES
Effort de formation par employeé

2013 2014 2015 2016

Nombre d'heures de formation 15 350 14 449 11 478

11081
Effectifs personnes-année

417 421 420 413

40.00 -

35.00 -

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

2016

Commentaires :

Les années 2013 et 2014 ont été exceptionnelles en raison des formations importantes au niveau de la

prévention des accidents de travail. Un effort important a été fait dans ce volet.
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RESSOURCES HUMAINES

Taux de départs potentiels a la retraite

20.00 T

18.00 -

16.00

14.00

12.00

10.00

8.00

6.00 -
4.00 -
2.00 -

0.00 -

2013

2014

Commentaires :

Globalement, d'ici 5 ans, 1 employé sur 5 prendra sa retraite.

-29-

2013 2014 2015 2016
Nombre de départs potentiels a la retraite
au cours des 5 prochaines années 55 64 77 84
Nombre d'employés réguliers 418 426 425 424
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RESSOURCES HUMAINES
Taux de rétention des nouveaux employés réguliers

2013 2014 2015 2016
Nombre d'employés réguliers embauchés
au cours de l'année précédente toujours en
poste au 31 décembre 30 29 20 12
Nombre d'employés réguliers embauchés
au cours de l'année précédente 40 31 21 13

100.00 T

90.00 -
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2016

Commentaires :

Cet indicateur est stable.
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RESSOURCES HUMAINES
Taux de présence au travail des employés reguliers

2013 2014 2015 2016
Nombre dheures travaillees 689 416 695 449 695 473 686 351
Nombre d'heures de travail attendues
731 223 726 687 741 168 746 693

2016

Commentaires :

En raison du nombre d'absences pour maladie, le taux de présence a légérement chuté en 2016.
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RESSOURCES HUMAINES
Durée moyenne des lésions professionnelles

2013 2014 2015 2016
Nombre d'heures d'absence du travail pour
Iésions professionnelles 5611 1492 2116 2 658
Nombre de Iésions professionnelles

10 10 11 10

600.00 1

550.00 -
500.00 -
450.00
400.00

350.00
300.00
250.00 -
200.00
150.00
100.00 -
50.00
0.00

2016

Commentaires :

Nous avons moins d'accidents de travail, mais la gravité des accidents augmente depuis 2014.
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LOISIRS ET CULTURE

Co0t des activités culturelles par habitant

2013 2014 2015 2016
Codt des activités culturelles excluant
les bibliotheques 2 827 080 2 853 097 2913333 3007 926
Nombre total d'habitants 64 853 66 030 66 535 66 535

50.00 ~

48.00

46.00

44.00

42.00

40.00

38.00

Commentaires :

2013

2014

2015

2016

Les dépenses en matiére de culture sont en augmentation constante depuis 2014.
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LOISIRS ET CULTURE
Co0t des activités culturelles avec amortissement par habitant

2013 2014 2015 2016
Codt des activités culturelles excluant les
bibliothéques 3074198 3106 185 3234668 3454 909
Nombre total d'habitants 64 853 66 030 66 535 66 535

50.00 -

49.50 -

49.00 -

48.50 -

48.00

47.50

47.00

46.50

46.00

45.50

2016

Commentaires :

En raison des investissements dans les différents batiments, le coiit total de la section culture est
en croissance constante depuis 2014.
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LOISIRS ET CULTURE

Co0t des activités récréatives par habitant

2013 2014 2015 2016
Co0t des activités récréatives 5617 985 5620 769 6135170 6194 334
Nombre total d'habitants 64 853 66 030 66 535 66 535

100.00 w/

90.00 -
80.00 -
70.00 -
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00

Commentaires :

En matiére de loisirs, les colts sont en augmentation constante. Le mandat de Granby
Multi-Sports ainsi que I'ensemble des activités ont connu une croissance plus grande que la

population et I'inflation.

-35-
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Co0t des activités récréatives avec amortissement par habitant

LOISIRS ET CULTURE

2013 2014 2015 2016
Codt des activités récréatives 7 426 684 7 458 304 8 448 709 8930 190
Nombre total d'habitants 64 853 66 030 66 535 66 535

120.00 w/

118.00

116.00

114.00

112.00

110.00

108.00

Commentaires :

2016

En raison des investissements au centre sportif Léonard-Grondin, les dépenses en loisirs ont

connu une hausse importante depuis 2015.
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LOISIRS ET CULTURE - BIBLIOTHEQUE
Effort d'acquisition de documents

2013 2014 2015 2016

Co(t d'acquisition de documents de tous les
types 324 510 342 139 330212 307 047
Nombre total d'habitants sur le territoire
desservi par la bibliothéque

123 796 125 762 127 500 150 799

/\
3.00 T

2.50 -

2.00 -

1.00 -

2013

2014

2015

2016

Commentaires :

Au cours de I'année 2016, nous avons signé plusieurs nouvelles ententes d'acces ce qui a fait

augmenter la population totale desservie.

-37 - Indicateurs de gestion 2016



LOISIRS ET CULTURE - BIBLIOTHEQUE
Indice d'utilisation

2013 2014 2015 2016
Nombre de documents empruntés 202 462 202 931 330 212 237 523
Nombre total d'habitants sur le territoire
desservi par la bibliothéque

123 796 125 762 127 500 150 799

2.00 -

1.50

1.00

0.50

0.00

2016

Commentaires :

Au cours de I'année 2016, nous avons signé plusieurs nouvelles ententes d'accés ce qui a fait
augmenter la population totale desservie.
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LOISIRS ET CULTURE - BIBLIOTHEQUE
Inventaire par habitant

2013 2014 2015 2016

Nombre de documents de tous les types 131 006 136 194 116 761 96 903
Nombre total d'habitants sur le territoire
desservi par la bibliothéque

123 796 125 762 127 500 150 799

2013

2014

2015
2016

Commentaires :

Au cours de I'année 2016, nous avons signé plusieurs nouvelles ententes d'accés ce qui a fait

augmenter la population totale desservie.
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